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ACCORDO SUL PREMIO DI RISULTATO - CCNL GAS ACQUA TRIENNIO 2023-2025
(art. 6 CIA Gas Acqua)

Si conviene di redigere un nuovo piano triennale 01/01/2023 - 31/12/2025 per rivalutare I'ambito
economico e ridefinire gli indicatori, perseguendo obiettivi di miglioramento.

La determinazione del totale distribuibile del premio di risultato awiene come di seguito riportato:

quota indipendente dall’EBIT aziendale + quota variabile dipendente dal valore dell’EBIT.

La somma risultante, da riparametrare tra i livelli di inquadramento, vale per ogni anno del triennio 2023-

2025, e non & soggetta a variazione.

i) QUOTA INDIPENDENTE DALL’EBIT AZIENDALE, c.d. “QUOTA KPI”:
La quota “indipendente dall’EBIT aziendale”, per ciascuna annualita, & pari a € 510.239,70, che sara
distribuita a seconda del raggiungimento dei KPI (Key Performance Indicators), individuati per le singole unita

organizzative a cui appartengono i lavoratori di AGEC.

ii) QUOTA VARIABILE DIPENDENTE DAL VALORE DELLEBIT, c.d. “QUOTA EBIT”:
La quota variabile, per ciascuna annualitd, & un importo che dipende dal valore dell’EBIT (differenza tra valore
e costi della produzione (A-B) del conto economico riclassificato aziendale al 31/12 dell’anno di riferimento) a

seconda degli scaglioni riportati in Tabella 1.

TABELLA 1
n. scaglione Scaglioni EBIT “Quota EBIT”
| < 1.750.000 € €0,00
Il 1.750.001 - 2.250.000 € € 58.500,00
1l 2.250.001 - 2.850.000 € € 74.250,00
v > 2.850.001 € € 90.000,00

DETERMINAZIONE DEL VALORE ECONOMICO DEL PREMIO
Il valore economico totale del premio di risultato complessivamente distribuibile (dato dalla somma tra le due

quote) risulta essere:

TABELLA 2
. . g . e % " totale distribuibile
ipotesi | i) “Quota KPI scaglioni EBIT ii) “Quota EBIT (i4i) 2023-2025 1
1 €510.239,70 |+ <1.750.000 € €0,00 =| €£510.239,70
2 €510.239,70 |+| 1.750.001 - 2.250.000 £ € 58.500,00 =| €568.739,70
3 €510.239,70 |+ 2.250.001 - 2.850.000 € € 74.250,00 =| £584.489,70
4 €510.239,70 |+ > 2.850.001 € € 90.000,00 =| €600.239,70

!Uimporto totale distribuibile & da intendersi come tetto massimo, non modificabile in caso di variazioni (aumento o
riduzione) di organico (esempio: in caso di nuove assunzioni verra ridotto il pro capite, il totale deve rimanere invariato,
mentre in caso di riduzione di organico verra aumentato il pro capite).
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Il valore economico del premio di risultato annuo erogabile pro-capite viene definito in modo diversificato
per raggruppamenti omogenei e riferibili al livello di inquadramento secondo i raggruppamenti indicati nella
tabella di seguito riportata (Tabella 3).

L'appartenenza al raggruppamento verra definita sulla base dell’inquadramento del lavoratore (anche se
incaricato e non confermato) al 31/12 dell'anno di competenza del premio, a prescindere dalla data di
erogazione dello stesso.

Si riportano nella Tabella 3 sotto indicata gli importi economici erogabili per il triennio 2023-2025 suddivisi
per raggruppamento di livelli*:

TABELLA 3
raggruppamento livelli | scaglione EBIT Il scaglione EBIT | Il scaglione EBIT | IV scaglione EBIT
Liv.1e2 € 1.850,00 € 2.145,00 €2.225,00 € 2.305,00
Liv.3ed €2.300,00 € 2.595,00 €2.675,00 € 2.755,00
Liv.5e6 € 2.450,00 € 2,745,00 € 2.825,00 € 2.905,00
Liv.7e 8 €2.700,00 € 2.995,00 € 3.075,00 € 3.155,00
Liv. Quadri € 3.300,00 € 3.595,00 € 3.675,00 € 3.755,00
TABELLA 3 bis (di cui della precedente Tabella)

Raggrup. livelli | scaglione EBIT Il scaglione EBIT Il scaglione EBIT IV scaglione EBIT
Liv.1e2 € 1.850 €0 € 1.850 €295 €1.850 | €375| €1.850 € 455
Liv.3e4 € 2.300 €0 €2.300 €295 €2.300 [€375| €2.300 €455
Liv.5e6 € 2.450 €0 €2.450 €295 €2.450 | €375 | €2.450 €455
Liv.7e8 €2.700 £0 £€2.700 €295 €2.700 | €375 €2.700 €455

Liv. Quadri € 3.300 €0 €3.300 €295 €3.300 | €375 | €3.300 €455

Gli importi indicati nella tabella, per la parte relativa alla “Quota KPI1”, saranno distribuiti a seconda del grado
di raggiungimento dei KP| (Key Performance Indicators), individuati per misurare le performance di AGEC in
relazione al raggiungimento degli obiettivi strategici delle singole attivita.

Il modello di riferimento utilizzato per la rendicontazione delle prestazioni aziendali prevede la sezione, il
servizio e la Farmacia come unita funzionali minime per la raccolta degli indicatori di performance.

Per ciascuna unitd sono stati individuati alcuni indicatori (KPI), ai quali sono stati attribuiti un peso
percentuale e un valore obiettivo per ciascun anno di riferimento.

L'elenco complessivo & riportato nell'allegato A, parte integrante del presente accordo.

Per ciascun indicatore, il raggiungimento dell'obiettivo sara valutato mediante il rapporto tra il valore
consuntivo effettivamente conseguito al 31/12 di ciascun anno e il valore obiettivo fissato per il medesimo
anno.

Il valore della prestazione relativa al singolo indicatore sara corrispondente al risultato percentuale raggiunto.
Per valori di raggiungimento del KPI superiori al 100% verra riconosciuto il valore del 100%.

N.B. Il precedente documento relativo alla curva di ponderazione non trova piu applicazione.

2 Gli importi indicati in Tabella 3 e 3bis sono stati calcolati con riferimento al dato dell’organico aziendale al 28/02/2023. Al
31/12 di ciascun anno verranno riparametrati a seconda dell'organico aziendale, come previsto dalla precedente nota.
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La somma dei risultati raggiunti dagli indicatori individuati per ciascuna unitd organizzativa, ciascuno
moltiplicato per il proprio peso, determinera il valore complessivo raggiunto dalla sezione.

Nell'ipotesi in cui non sia piu applicabile e/o oggettivamente impraticabile, anche per cause non imputabili ai
lavoratori_interessati, uno degli indicatori (KPI) individuati, il peso dello stesso verrd automaticamente
riproporzionato sugli altri ancora esistenti.

L’erogazione del premio avverra dopo I'approvazione del Bilancio consuntivo dellanno di riferimento,
indicativamente con la mensilita di maggio e comunque non oltre il 30 giugno di ciascun anno.

AVENTI DIRITTO
II'Premio di Risultato spetta al personale subordinato con qualifica di operaio, impiegato, quadro o
apprendista in forza nell’anno di riferimento ed assegnato stabilmente (non in prova o temporaneamente
assegnato) ai Servizi di AGEC il cui rapporto di lavoro é regolato dal CCNL GAS-ACQUA.
In caso di assunzione e/o cessazione in corso d'anno verra erogata una quota del premio pari ai mesi di
effettivo servizio, computando le frazioni superiori ai 15 giorni come mese intero, e non computando le
frazioni minori o uguali ai 15 giorni.
Al personale dipendente di AGEC con contratto a termine, il premio di risultato verra riconosciuto in misura
proporzionale al servizio prestato, indipendentemente dal momento di erogazione del premio.
Al personale con contratto a tempo parziale I'erogazione avverra proporzionalmente all’orario svolto
nell’anno.
Relativamente al personale con contratto di lavoro subordinato con AGEC, che presta la propria attivita
lavorativa e quindi la propria produttivita in Aziende/Amministrazioni diverse (sia che di tratti di distacco che
di comando), AGEC si impegna a garantire un premio di produttivita in misura pari alla media del premio
erogato ai lavoratori dell'unita di provenienza al netto di quanto percepito per lo stesso o analogo titolo
dall’'Azienda utilizzatrice.
Al personale con la qualifica di apprendista si applicano gli importi esposti in Tabella 3, a seconda del livello di
appartenenza, riparametrati con le percentuali applicate alla retribuzione dei primi trenta mesi di tutta la

durata dell’apprendistato.

Nel caso di responsabili che coordinino pil sezioni, il valore della prestazione sara calcolata applicando lo
stesso peso agli indicatori di prestazione complessiva delle singole sezioni coordinate (ad esempio nel caso di
2 sezioni coordinate, il responsabile sara premiato con il 50% della prestazione complessiva di ciascuna unita).
In caso di trasferimenti del dipendente in corso d’anno, il premio verra erogato pro quota mensile a seconda

degli uffici di appartenenza.
Eventuali altre casistiche verranno valutate durante gli incontri quadrimestrali.

CRITERI DI EROGAZIONE
Limporto attribuibile ad ogni dipendente sara proporzionato all'effettiva presenza, definita considerando le

ore lavorate sulle ore lavorabili;
I'importo complessivo, attribuibile ad ogni lavoratore, scaturente dalla somma delle risultanze di cui ai punti

precedenti andra successivamente proporzionato rispetto all’effettivo orario di lavoro (tempo pieno o part

time) osservato dal singolo lavoratore.
Si che precisa che, esclusivamente ai fini dei presenti criteri di erogazione, si intende con:

1. ORE LAVORATE: tutte le ore effettivamente lavorate in base al regime contrattuale di ciascun A’S

lavoratore.
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Verranno considerate come ore lavorate anche le ore di permesso per donazione di sangue, di
midollo osseo, le ore per i permessi previsti dalla Legge 104/92, le ore per astensione obbligatoria di
maternita, le ore di congedo matrimoniale, le ore di infortunio riconosciuto dall'INAIL, le ore per i
permessi previsti dalla Legge 53/2000, nonché le ore per i permessi sindacali e per assemblea.

2. ORE LAVORABILI: tutte le ore attribuibili escluse le festivitd, ferie, permessi individuali e riposi
settimanali.

WELFARE AZIENDALE
Si conferma la possibilita di convertire I'importo del premio in Welfare con le medesime condizioni previste
nel “Regolamento Piano Welfare AGEC” applicato all’accordo sul Premio di Risultato 2019-2021.
Si prevede |'estensione anche alla figura dell’apprendista.
Si conferma la quota integrativa aziendale pari al 25% dell'importo destinato al piano welfare.

BENEFICI CONTRIBUTIVO/FISCALI DEL PREMIO
Le Parti si danno infine atto che I'erogazione delle cifre legate al Premio di Risultato hanno caratteristiche tali
da poter beneficiare del particolare regime fiscale e contributivo per le erogazioni legate ai risultati aziendali
nell'ambito della contrattazione di secondo livello e pertanto il presente Accordo sara regolarmente
depositato presso i competenti uffici ai sensi della legislazione vigente in materia.
Resta inteso che AGEC, pertanto, applichera su tali importi, le agevolazioni fiscali e contributive nei limiti e
nelle condizioni prescritte dalla normativa e dalle circolari esplicative in materia, vigenti nell’esercizio di
erogazione.
Relativamente alle risorse di produttivitad previste dal CCNL Gas Acqua per il triennio 2023-2025 le Parti
confermano la volonta di assoggettarle ai medesimi criteri sopra descritti e ritengono quindi che, come
tali, possano rientrare nel regime fiscale agevolato sopra richiamato.

Le parti si impegnano a incontrarsi guadrimestralmente per un aggiornamento complessivo dei KPI ed a valutare
eventuali azioni correttive in caso di performance non in linea con gli obiettivi prefissati o qualora sorgessero

fattori esterni non prevedibili e/o non imputabili ai lavoratori, che rendessero oggettivamente impraticabili
obiettivi assegnati.

All.ti:
A = Elenco KPI anni 2023 — 2025
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Protiics®bes IptoFEE8of®023 del 11/05/2023 K TARGET 2025 TARGET Z0Z% TRRGET Z0Z5
1 Area Cin i % raggiungimento degli obrettivi previsti dal Piano Annuale della Qualits — 125 ve AP e AP
[PAQ)
Rid ! redia d. 14 data tumulazlos
5 KreaCiniitertale iduzione del tempo media da dat.a r:le t‘asso a data tumulazione cenen ns 5% ys AP S AR AR
cimiteri
3 oo Aumento de!i'ifvcldenza dernuovi allacciamenti [ampade votive su n® nuove 3% K (REkE KRB
concessioni (sepoltura totale in costanza di funerale - LOCULI)
1 Area Tecnica Rispetto del numero di riatti previsti nel budget 2 budget -20% 2 budget 2 budget
Rispetto deliimporto complessivo previsto nel budget per gli interventi
manutentivi ordinari e steaordinati, approvato ad inizio anno [senza
2 Area Tecnica : - 3 ' M:, p,[? " _I , ! 2 budget 2 budget 2 budget
considerare gli eventuali incrementi dell'importo disponibile nel corso
deli‘anno)
Rispetto delle scadenze previste per ciascun finanziamento comprese
eventuali proroghe (proporzionale). L'sblettive si considera raggiunto al :
Area Tecni si s i
8 RS g 100% in assenza di revoca del finanzialmento (POR4, PINQUA, ivi compresi : ¢ ;
eventuali nuovi programmi] ON/OFF
. Incremento dei condomini con applicazione del nuovo bilancio preventivo
1 Autogestione/Condominii ' N TR . e 95% +2% vs AP +2%vs AP
entro 60 gg dal'a chiusura (con letture dei sottocontatori)
2 Autogestione/Condominii Incremento del n® dei candomini gestiti +3 condomini +3 candomini +3 condomini
. Consegna degli alloggi verbale di consegna) prima della data di decorrenz
3 Autogestione/Condominli Gl D TR gnal p ; R a5% 1% VS AP 1% VS AP
del contratto
i Fasa Riduzione dellinsoluto tatale nspeTw a! ?'alEole al 31/12 dell’anno precedente PANERP 2% AP Rvsap
{ingquilini)
2 Casa Riduzione dell'insoluto anno precedente/totale emesso I'anno precedente <5% <=5% <=5%
3 Casa Riduzione del tempo medio di attesa allo sportello < 20 minuti -5%vs AP -5%vs AP
b1 Patrimonio Aumento della % di occupazione degli immobili a libero mercato +2% vs AP +2% vs AP +2% vs AP
Incremento del ca dio per mq i bili a libero mercato (co i
2 Patrimoenio fenEmesiep gl.mmn (compes +2% vs AP +2%vs AP +2% vs AP
sfitti) S
Riduzione dei tempi predisposizione pratiche catastali su unity /
3 Patrimonia el P‘ pos_i ! B e S 20 giorni -10% vs AP ~10% vs AP
riattate/ristrutturate
1 Serione Farmacie Raggiungimento del target di vendita non SSN z valore di budget zvalore di budget 2 valore di budget
2 Sezione Farmacie Riduziane costo del personale rispetto all’anno precedente sul fatturato -1% vs AP -2%vs AP -2% Vs AP \ (\
3 Sezione Farmacie Incremento della % Marginalita acquisto prodotti non 55N +2% vs AP 2% vs AP +2% vs AP (_/ \ i
1 13 Farmacie Raggiungimento del target di vendita non SSN 2 valore di budget 2 valore dibudget 2 valore di budget
2 13 Farmacie Incremento della vendita dei farmaci generici rispetto ali'anno precedente 5% vs AP +5% vs AP +5% vs AP
3 13 Farmacie Incremento del valore medio scontrino rispetto ali'anno precedente +2% vs AP +2% vs AP +2% vs AP
1 Verona dall'Alto Incremento vendite di gadget presso la Torre dei Lamberti +5% vs AP +5% vs AP +5% vs AP
Predisposizione e rzccolta di un numero di questionari pari almeno al 3% "
i A 7 M - . ] 2 86% dei questionari
2 Verona dali'Alto degli accassi con valutazione gradibilita del servizio Torre - valutazione B +3% vs AP +2% vs AP
1
positiva se 4 domande su 5 sono positive (SI/No) : !
3 Verona dall'Alto Rispetto dei ricavi da vendita ticket pressa |a Torre e la Funicolare 2 valore budget 2 valore budget 2 valore budget /ﬁ
in linea con quanto | inlinea con quanto
1 Servizi Custodia e Guardiania - | partecipazione ai corsi di formazione ed attivitd (come da Piano Perfermance 100% della verra proposto per | verrd proposto per 5
Impiegato FF.LL. anno 2023) partecipazione perfomance per perfomance per =
dipendenti EE.LL. dipendenti EE.LL.
inlinea con quante | in linea con quanto
sor ; b - 5 i
2 Sendi Cuslodfa £ Suardisnta valutazioni audit di verfiica del servizio esito positivo audit vera proResio per VELIR PIOpasto BEr /_\
Impiegato perfomance per perfomance per \
dipendenti EE.LL. dipendenti EE.LL. ) )




AGEC - AZIENDA GESTIONE
Protocollo Generale

EDIFICI COMUNALI
AGEC -

AZIENDA GESTIONE EDIFICI COMUNALI I

Pratacolln Cenerale S
Protodollo N.0009349/2023 ddl 20/04/2023
P nt] sexipielPonciial dDMIBM0e/ 2 023 del 11/05/2028I TARGETZ0ZS [ TARGET 2024 | TARGET 202%
inkinea con quanto | inlines con quanto
3 Servizi Custodia & Guardianiz - valutazione dell' apporte de! singolo 3! rageiungimento degli obettivi € del e verrs proposto per | verré proposto per
Impiegato suo comportamento organizzative SR perfomance per perfomance per
dipendenti EE.LL dipendent: EE.LL.
Incremento del numero di interventi ispettwvi svolti éa personale interno su
1 hiense - Impiegatl = P P 22 per sito +5% vs AP +5% vs AP
strutture interne e esterne
Riduzione tempa medio di risoluzione delle NC dellz categona
2 M - egat . " % -5%vs 4P -55% vs AP -5% vs AP
ense = impicga] ATTREZZATURA pressc le scuole in gestione dirstta AGEC e %N K=
3 Mense - Impiegati Riduzione delle ore di straordinario -3% vs AP -3% vs AP -3% vs AP
in kinea con quanto in linea con quanto
2 Rispetto delle scadenze e dei termuni per I'invio degli ordini di acquisto di VErra proposto per vefra proposto per
1 Mense - Operatori ; it . R : =100%
derrate |per il settore cucine) e di prodotti chimici (per settoridi reparto)} perfornance per perfornance per
dipendenti EE.LL. dipendenti EE.LL.
in linea conquanto | inlinea con quanto
. verra proposto per efra proposto per
z Mense - Operatori verif:ca dell'assenza di non conformita m Audit =100% il g v pIoh E
perfomance per perfomance per
dipendenti EE.LL. dipendenti EE.LL.
in linea con quanto | inlinea con guante
3 Nhsse = Dperatar valutazione deli'gpporto del singolo al rag;‘.ungt:n'uer_wtc degli obiettivi e del 260 punti verr: proposto per verra proposto per
suo comportamente organizzativo perfomance per perfomance per
dipendenti EE.LL. dipendentt EE LL.
1 CdG Incremente numero di incantri mensili con le singole aree di business > B per area 2 12 per area 2 12 per area
Riduzione del delta tra |a previst 2 finire del valore deli'EBIT calcolata s
2 cdG g Al ! s +15%vs 31/12 4145 vs 31/12 +£13% vs 31/12
Giugno e il consuntiva al 31/12 {esclusi accantonamenti 2 fondo rischi legale}
Riduzione del delts medio mensile tra liguidita prevists s budget e liquidita
3 cde g kel R 6% vs AP 5% vs AP 4% vs AP
effettiva
Ore formazione specifica in tema privacy, antiriciclaggio (eseguita
i Compliance _rm ‘ i privacy icidaggio (eseg 2 20 h/mese 2 20 h/mese 2 20 h/mese
internamente) da misurare come media sul semestre
2 Compliance Audit privacy e 231 >36 248 248 O
|
Revisiane modello organizzativo e sistema 231 affinché rifletta I'attuale
3 Compliance svolgimento dell'attivit lavorativa aziendale (2023 area cimiteriale; 2024 Si Si S -
farmacie + ristorazione; 2025 patrimonio)
Riduzione del tempa medio da data ultima seduta pubblica e data awio — i /
1 Gare appalti P 2 5 P < 10 giorni -5% vs AP -5% vs AP
verifica requisiti (procedure negoziate o aperte)
Riduzione del tempo medio da "datz determina o delibera” a "data
2 Gare appalti g P 3 3 " < 25 giorni -10% vs &P -10% vs AP 1
pubblicazione procedura” (procedure negoziale © aperte)
Riduzione de} tempo medic da “data email di richiesta con trasmissione
3 Gare appalti allegati tecnici definitwi” e “data pubblicazione procedura” {procedure di < 20 giorni -10% vs AP -10% vs AP
affidamento diretto) \‘“\J
Riduzione del tempo medio di evasione delle richieste interne inserite
Infar i <0,15 giarni <0, 14 gi <0, i
1 nfarmatica \ramite sistems INFORMA giar 14 giorni 0,13 giorni
2 Infarmatica Incremento del grado di soddisfazione utenti interni da INFORMA 27 >75 28
Riduzione tempi indisponibiliti strumenti aziendali (Zimbra, rete, server)
3 Inf ica < 8 hfanno < 7.5hfanno <7h
nicomatic durante orario di lavoro (8.30-19.30) / 75 fsnno
1 Legale Riduzione del tempo medio tra consegna fascicolo morosita e data notifica <8%ap. <8¥%ap. < 6% ap.
Riduzione dell'insoluto totale rispetto al valore al 31/12 dell'anno precedente ﬁ%
2 Legzle i tiovalvatint ol 31 F 2% vs AP 2% vs AP 2% vs AP
{clienti/utenti cimiteriali) 5




— AZIENDA GESTIONE EDIFICI COMUNALI

AGEC
AGEC - AZIENDA GESTIONE EDIFICI COMUNALI ' Protocollo Generale
Protocollo Generale . A O O O S O S T T
ProtocortTo—NTO0003%9 726023 —chet
Pra&eraldericA04AR8042 (23 del 11/05/2023 TARGET 2023 TARGET 2024 TARGET 2025
iduzi = iotre - imi Il
3 Legale Riduzione del tempo mEliO.Uc data s.ed.enza. fattura cimiteriale e data di e SRS AP CERVS AP
invia delf preruclo (giorni solari)
i e Implementazione moduli INAZ e .d\g.!ta!:zzaz:one (med.u!o formazicne 1” = s s
anno; presenze e turni 2* anno; cruscotti 3* anno)
2 Personale Travaso datirileu e rileg < 17 mese < 16 mese = 15 mese
3 Personale Riduzicne tasso di assenza pubblicato su sito web AGEC -5% vs AP -5% vs AP -5% vs AP
iduzi b di ione mail in entr ispetio all’
1 protocolle Riduzione tempo medio registrazion, entrala rispetto ali'anno SR AP Saap R
precadente
2 Protocollo Riduziene n. rizssegnezioni protocollo rispetto ali'anno precedente -5%vs AP -5% vs AP -5% vs AP
Riduzione del tempo medio ichieste di copisteria da altri
3 protscolls iduzion pe me dlgestr_one richieste di copisteria e Sa gt Els B 5% s AP
funzioni
Mantenimento/estensione certificazione aziendale (2023 area cimiteriale;
ok QFsH z z z % S Si Si
2024 farmacie 4 ristarazione; 2025 patrimonio)
z QESH Svalgimente Audlt su aree certificate 15 per area 15 per area 15 per area
3 GEsH Implementazione moduli IrffAZ relallhvi alla s'icurelza (s:ac-!er\ze formazione 1° S si 5
anno; sorveglianza sanitaria 2* anno; DPI 3° anno)
1 Ragioneria Riduzione del numero ravvedimenti operosi e sanzion: relativi ad AGEC <5 anomaliefanno <4 anomaliefanno | <3 anemaliefanno
" Riduzione del tempo medio tra Data Registrazione Fattura e Data
2 Ragioneria . <7gg <6gg s5ge
Ricevimente Fattura
=N i ia dall i ’ . -
3 Ragioneria Riduzione della gtaca?nza media dells liqu! ﬂlt‘é sui conti correnti senza D 10% vs AP 0% s AP
riconoscimento interessi attivi
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