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Ai lavoratori AGEC 

 
CIRCOLARE N° 14  IN DATA 23 AGOSTO 2019 

 

Oggetto: Osservanza della pausa 

 

Con la presente comunicazione si vuole portare all’attenzione di tutti i dipendenti AGEC con CCNL 
Gas Acqua e CCNL Funzioni Locali, inseriti nelle attività amministrative dell’Azienda, l’obbligo 
normativo in capo al lavoratore di fare la pausa giornaliera. 
 
Il D. Lgs. 66/2003, all’art. 8, rinvia alla contrattazione collettiva le modalità e la durata delle 
pause giornaliere nell’ipotesi in cui l’orario giornaliero sia superiore a 6 ore, ed afferma che, in 
assenza di previsione contrattuale, al lavoratore dovrà essere concessa una pausa tra l’inizio e la 
fine di ogni periodo giornaliero di lavoro di durata non inferiore a 10 minuti. 
Il vigente CCNL Gas Acqua, recependo il rinvio del sopra menzionato D. Lgs., all’art. 23, riporta “ai 
sensi e per gli effetti dell’art. 8 del D. Lgs., la pausa giornaliera non retribuita, nei casi in cui l’orario di 
lavoro ecceda le 6 ore giornaliere, è normalmente prevista nell’articolazione degli orari in atto a livello 
aziendale”. 
 
L’Azienda ha, dunque provveduto in tal senso a regolare la materia, come si evince dall’accordo 
ratificato dal CdA in data 05/06/2018 ed entrato in vigore dal 06/06/2018, rubricato “ipotesi di 
accordo quadro per il personale con contratto di lavoro Gas Acqua”, che enuncia “qualora il 
dipendente svolga un orario di lavoro giornaliero superiore a 6 ore e 30 minuti ha l’obbligo di effettuare 
una pausa di almeno 10 minuti -non retribuita- nell’arco della giornata, così come previsto dall’art. 8, D. 
Lgs. N° 66/2003 e successive modificazioni”. 
Considerato che alcuni operatori con CCNL EE.LL sono inseriti nelle attività amministrative 
all’interno dell’organizzazione aziendale, si è ritenuto indispensabile armonizzare gli orari di 
lavoro dei suddetti dipendenti con l’accordo sottoscritto con i dipendenti del CCNL Gas Acqua, per 
non creare disuguaglianze e disparità di trattamento. 
In virtù dell’estensione operata da questo successivo “accordo aziendale armonizzante sugli orari 
di lavoro e la maturazione dei buoni pasto per gli operatori con CCNL Regioni ed Autonomie 
Locali, inseriti nelle attività amministrative dell’Azienda” recepito con Delibera del CdA n° 124 in 
data 13/11/2018, si deve intendere come esteso anche ai dipendenti con CCNL Funzioni Locali 
l’obbligo di effettuare una pausa di 10 minuti qualora si svolga un orario giornaliero superiore alle 
6 ore e 30 minuti. 

 

Si invitano pertanto i dipendenti AGEC sopracitati, ad effettuare una pausa giornaliera di almeno 
10 minuti, timbrando entrata ed uscita, ogni giorno in cui vengano superate le 6 ore e 30 minuti, 
in adempimento della normativa. 

Cordiali saluti. 

 Il Direttore Generale f.f. 

 dott. Giovanni Governo 
documento informatico sottoscritto digitalmente 
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ACCORDO AZIENDALE
SUL REGOLAMENTO PER EROGAZIONE DI ANTICIPAZIONI T.F.R.

ln data 03/08/2007 tra:

. I'Azienda Gestione Edilcl Comunall rappresentata dal Didqente Area Risorse Umane
Governo dott. Glovanni:

. e la R.S.U. aziendale:
- Adarni ing. Barbara;
- Antino Lu gi;
- Bruno Luigli
- Sivero Roberto:
- Sloppele geom. Alfonso;
- Zumerle geom. l\,4aurizio;

assÌsUta dalle OO.SS. territoriali:
- FILCEI\,1 CGIL - Giuseppina Muchon;
- FE[,4C4 CISL - lvana Dal Forno;
- UlLlraspodj U.l.L. - Gaetano Jannuzzi.

Premesso che

. per quanto riguarda i "REGOLAIVIENTO PER L'EROGMIONE Dl ANTICIPAZIONI
T.F.R." ci si rifà all'art. 50 del CCNL 9 marzo 2007 Gasacqua, applicato in Azienda a tutto !l

persona e, da cuÌ si dispone all'art. 1 Beneficiari - che "Hanno dirltto di richiedere
l'anticipazione T.F.R. idipendenti che abbÌano maturato ameno I anni di anzianità
effettiva. Le Aziende sono tenute ad evadere annualmente le richieste con il liffrite del 10%
degli aventi diritto; tale lÌmite non deve cornunque eccedere il4% del totale dei dipendenti.
L'anticipazjone può essere ottenuta una sola volta nel corso del rapporto di lavoro.";

. l'AzÌenda e le RSU assistite dalle OO.SS. hanno manifestato la volontà di introdurre una
discip lna di "REGOLAIVIENTO PER L'EROGMIONE Dl ANTICIPAZIONI T.F.R." più
favorevole ai avoratori dipendent de 'Azienda;

si conviene

. di sostituire la frase contenuta nell'art. 50 sub art. 1 - Beneficlari indicata in prerressa
con a frase "Hanno dlritto di richiedere I'anticipazione T.F.R. i dlpendentÌ che abbiano
maturato almeno 5 annl di anzianità effettiva. ...omissis... L'anticipazione può essere
ottenuta più di una volta nel corso del rapporto di lavoro." Ed esteso ai casi previsti daL
CCNL anche per lle sìlcelie connesse a fruire dei congedi parentali;

. di derogare eccezÌonalmente al limiti quantitativi annuali per i dipendenti aventi diritto
all'erogazione dÌ anticpazione T.F.R. ("1Ìmte del 10% degli avent diritto; tale limite non
deve comunque eccedere il 4% de totale dei dipendenti") di cui all'art. 50 sub art. 1 -
Benefcari - nelle ipotesi in cui ci sia a copenura finanziarÌa necessara da parte

Pe.le R.S.U.
{--
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AGEC 

“DOCUMENTO INTERNO SULLA VIDEOSORVEGLIANZA” 

(con riferimento alla valutazione d’impatto sulla protezione dei dati) 

ai sensi del provvedimento del Garante per la protezione dei dati personali dell’8 aprile 2010, nonché in considerazione delle regole di 

valutazione imposte dal Regolamento UE 2016/679, delle Linee guida del “Working Party Art. 29” modificate da ultimo il 4 ottobre 

2017, delle Linee guida 3/2019 dell’ European Data Protection Board adottate il 29 gennaio 2020 e secondo quanto previsto 

dall’Ispettorato Nazionale del Lavoro (INL) con la circolare n. 5 del 19 febbraio 2018, avente ad oggetto “Indicazioni operative 

sull’installazione e utilizzazione di impianti audiovisivi e di altri strumenti di controllo ai sensi dell’art. 4 della legge n. 300/1970”. 

 

Premessa 

L’impiego di sistemi di videosorveglianza impone il rispetto della normativa sulla protezione dei dati personali, dato che le regole di 

base della relativa disciplina sono applicabili alle immagini ed ai suoni, qualora le apparecchiature che li rilevano permettano di 

identificare, in modo diretto o indiretto, i soggetti interessati. 

Con il presente documento AGEC, in qualità di Titolare del Trattamento dei dati, intende comprovare che il proprio sistema di 

videosorveglianza rispetta gli obblighi di legge in materia nonché i provvedimenti a carattere generale emanati in proposito dal Garante 

italiano (Provvedimento generale sulla videosorveglianza dell’ 08.04.2010 che ha sostituito il precedente del 29.04.2004). 
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1. Osservanza dei principi del Regolamento UE 2016/679 

Il trattamento dei dati personali attraverso il sistema di videosorveglianza avverrà nel rispetto dei principi di liceità, correttezza e 

trasparenza, di minimizzazione dei dati e di limitazione della finalità stabiliti dal Regolamento UE 2016/679 all’art. 5. 

2. Ubicazione delle telecamere e finalità del trattamento 

Gli impianti di videosorveglianza sono installati presso: 

A) Monumenti e impianti (Verona dall’alto): 

Torre dei Lamberti e biglietteria 

 

Ubicazione Impianto allarme Impianto videosorveglianza 

biglietteria Antintrusione, tutti connessi con la centrale 

operativa dell’Istituto di Vigilanza che gestisce il 

Palazzo della Ragione per conto del Comune di 

Verona. 

n. 2 telecamere digitali con indirizzo IP 

collegate via rete ethernet a sistema locale 

(registrazione su DVR in control room). Titolare 

del trattamento: Comune di Verona. 

Torre dei Lamberti Antintrusione, tutti connessi con la centrale 

operativa dell’Istituto di Vigilanza che gestisce il 

Palazzo della Ragione per conto del Comune di 

Verona. 

n. 12 telecamere digitali con indirizzo IP 

collegate via rete ethernet che riprendono dal 

piano terra fino al campanile; le immagini 

vengono registrate su un server ubicato in sede 

centrale. Titolare del trattamento: AGEC. 

 

Funicolare e biglietteria (aree di accesso, cabina, stazioni di salita e discesa) 

 

Ubicazione Impianto allarme Impianto videosorveglianza 

Stazione a valle e biglietteria Antintrusione, connesso con centrale operativa 

dell’Istituto di Vigilanza incaricato da Agec 

n. 5 telecamere digitali con indirizzo IP 

collegate via rete ethernet a sistema locale 

(registrazione su DVR funzionante in control 

room). Titolare del trattamento: AGEC. 

Stazione intermedia nessuno n. 1 telecamera digitale con indirizzo IP 

collegata via rete ethernet a sistema locale 
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(registrazione su DVR funzionante in control 

room). Titolare del trattamento: AGEC. 

Stazione a monte nessuno n. 5 telecamere digitali con indirizzo IP 

collegate via rete ethernet a DVR locale 

(registrazione su DVR funzionante in control 

room). Titolare del trattamento: AGEC. 

Cabina nessuno n. 1 telecamera digitale con indirizzo IP collegata 

via rete ethernet a DVR locale (registrazione su 

DVR funzionante in control room). Titolare del 

trattamento: AGEC. 

 

B) Farmacie 

 

Ubicazione Impianto allarme Impianto videosorveglianza 

Farmacia di Borgo Nuovo Antintrusione, antincendio, antirapina e massima 

temperatura locali, tutti connessi con la centrale 

operativa dell’Istituto di Vigilanza. 

n. 3 telecamere digitali con indirizzo IP 

collegate via rete ethernet che riprendono solo 

l'interno della farmacia; le immagini vengono 

registrate su server ubicato in sede centrale. 

Farmacia del Chievo Antintrusione, antincendio, antirapina e massima 

temperatura locali, tutti connessi con la centrale 

operativa dell’Istituto di Vigilanza. 

n. 3 telecamere digitali con indirizzo IP 

collegate via rete ethernet che riprendono solo 

l'interno della farmacia; le immagini vengono 

registrate su server ubicato in sede centrale. 

Farmacia di Madonna di 

Campagna 

Antintrusione, antincendio, antirapina e massima 

temperatura locali, tutti connessi con la centrale 

operativa dell’Istituto di Vigilanza. 

n. 3 telecamere digitali con indirizzo IP 

collegate via rete ethernet che riprendono solo 

l'interno della farmacia; le immagini vengono 

registrate su server ubicato in sede centrale. 
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Farmacia di Quinto Antintrusione, antincendio, antirapina e massima 

temperatura locali, tutti connessi con la centrale 

operativa dell’Istituto di Vigilanza. 

n. 3 telecamere digitali con indirizzo IP 

collegate via rete ethernet che riprendono solo 

l'interno della farmacia; le immagini vengono 

registrate su server ubicato in sede centrale. 

Farmacia Olimpia zona 

stadio 

Antintrusione, antincendio, antirapina e massima 

temperatura locali, tutti connessi con la centrale 

operativa dell’Istituto di Vigilanza. 

n. 3 telecamere digitali con indirizzo IP 

collegate via rete ethernet che riprendono solo 

l'interno della farmacia; le immagini vengono 

registrate su server ubicato in sede centrale. 

Farmacia Cadore zona Borgo 

Trento 

Antintrusione, antincendio, antirapina e massima 

temperatura locali, tutti connessi con la centrale 

operativa dell’Istituto di Vigilanza. 

n. 3 telecamere digitali con indirizzo IP 

collegate via rete ethernet che riprendono solo 

l'interno della farmacia; le immagini vengono 

registrate su server ubicato in sede centrale. 

Farmacia Tomba zona B.go 

Roma 

Antintrusione, antincendio, antirapina e massima 

temperatura locali, tutti connessi con la centrale 

operativa dell’Istituto di Vigilanza. 

n. 3 telecamere digitali con indirizzo IP 

collegate via rete ethernet che riprendono solo 

l'interno della farmacia; le immagini vengono 

registrate su server ubicato in sede centrale. 

Farmacia Palazzina Antintrusione, antincendio, antirapina e massima 

temperatura locali, tutti connessi con la centrale 

operativa dell’Istituto di Vigilanza. 

n. 3 telecamere digitali con indirizzo IP 

collegate via rete ethernet che riprendono solo 

l'interno della farmacia; le immagini vengono 

registrate su server ubicato in sede centrale. 

Farmacia San Rocco zona 

Quinzano 

Antintrusione, antincendio, antirapina e massima 

temperatura locali, tutti connessi con la centrale 

operativa dell’Istituto di Vigilanza. 

n. 3 telecamere digitali con indirizzo IP 

collegate via rete ethernet che riprendono solo 

l'interno della farmacia; le immagini vengono 

registrate su server ubicato in sede centrale. 

Farmacia Cadidavid Antintrusione, antincendio, antirapina e massima 

temperatura locali, tutti connessi con la centrale 

operativa dell’Istituto di Vigilanza. 

n. 3 telecamere digitali con indirizzo IP 

collegate via rete ethernet che riprendono solo 
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l'interno della farmacia; le immagini vengono 

registrate su server ubicato in sede centrale. 

Farmacia San Massimo Antintrusione, antincendio, antirapina e massima 

temperatura locali, tutti connessi con la centrale 

operativa dell’Istituto di Vigilanza. 

n. 3 telecamere digitali con indirizzo IP 

collegate via rete ethernet che riprendono solo 

l'interno della farmacia; le immagini vengono 

registrate su server ubicato in sede centrale. 

Farmacia Grattacielo Antintrusione, antincendio, antirapina e massima 

temperatura locali, tutti connessi con la centrale 

operativa dell’Istituto di Vigilanza. 

n. 3 telecamere digitali con indirizzo IP 

collegate via rete ethernet che riprendono solo 

l'interno della farmacia; le immagini vengono 

registrate su server ubicato in sede centrale. 

Farmacia Golosine Antintrusione, antincendio, antirapina e massima 

temperatura locali, tutti connessi con la centrale 

operativa dell’Istituto di Vigilanza. 

n. 3 telecamere digitali con indirizzo IP 

collegate via rete ethernet che riprendono solo 

l'interno della farmacia; le immagini vengono 

registrate su server ubicato in sede centrale. 

 

C) Sede centrale (Palazzo Diamanti) 

 

Ubicazione Impianto allarme Impianto videosorveglianza 

Accesso dipendenti in 

Vicolo San Nicolò 

Antincendio, connesso con la centrale operativa 

dell’Istituto di Vigilanza. 

n. 2 telecamere digitali con indirizzo IP presso 

l’ingresso dipendenti che riprendono solo la 

bussola d'ingresso, collegate via rete ethernet a 

sistema locale (le immagini vengono registrate 

su server nella sede Ristorazione di via San 

Cristoforo, 2)  

 

Tutti i suddetti impianti di videosorveglianza hanno le finalità di sicurezza del lavoro e di tutela del patrimonio. A tal proposito si rinvia 

agli accordi sottoscritti da AGEC con la RSU aziendale assistita dalle OO.SS. territoriali di categoria per i comparti GASACQUA e FUNZIONI 

LOCALI. 
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3. Informativa di primo livello (cartello di avvertimento) agli interessati 

I soggetti interessati dalle riprese sono sempre previamente avvertiti del trattamento, nonché dello scopo perseguito, mediante 

l’apposizione di cartelli ben visibili, collocati prima del raggio di azione della telecamera e nelle sue immediate vicinanze. La 

cartellonistica applicata di recente utilizza il “modello semplificato cartello videosorveglianza” predisposto dal Garante Privacy nel 

Dicembre 2020 sulla scorta delle Linee guida EDPB n. 3/2019 adottate il 29 gennaio 2020. 

4. Diritti degli interessati 

Gli interessati potranno accedere alle riprese che li riguardano, onde verificare le finalità e le modalità di utilizzo dei dati. Potranno 

altresì ottenere l’interruzione di un trattamento illecito, nonché, più in generale, esercitare i diritti di cui agli articoli da 15 a 22 del 

Regolamento UE 2016/679. 

Essi potranno esercitare i propri diritti scrivendo una e-mail all'indirizzo: infoagec@agec.it . 

5. Notificazione al Garante e Valutazione d’Impatto (ex art. 35 Reg. EU 2016/679) 

Il trattamento dei dati rilevati mediante videosorveglianza da AGEC non era soggetto alla notificazione al Garante, poiché non rientrava 

tra i casi individuati dall’art. 37 del D.Lgs. 196/2003 (provvedimento Garante n.1/2004 del 31 marzo 2004; chiarimenti forniti dal garante 

con nota n. 9654/33365 del 23 aprile 2004 relativamente alla posizione geografica delle persone). 

Poiché in alcuni casi (Funicolare, Torre dei Lamberti, Farmacie) sono effettuati trattamenti sistematici di immagini, si è ritenuta 

necessaria l’esecuzione di una Valutazione di impatto sulla protezione dei dati (DPIA), a seguito della valutazione consulenziale e di 

un’analisi locale (sulla posizione delle telecamere, sugli angoli di ripresa, sulla configurazione dei software di registrazione, ecc.) condotta 

dalla società di servizi METIS SOLUTIONS S.r.l. nell’aprile del 2018. 

La Valutazione d’impatto è stata poi formalizzata nel documento “DPIA AGEC VIDEOSORVEGLIANZA.XLS”. 

Non sono presenti sistemi di ripresa e videoregistrazione “intelligenti” (ossia quei sistemi che non si limitano a riprendere e registrare 

le immagini, ma sono in grado di rilevare automaticamente comportamenti o eventi anomali, segnalarli ed eventualmente registrarli). 

Sugli apparati di videoregistrazione verrà estesa la funzione di log: <<L’accesso alle immagini registrate, sia da remoto che “in loco”, deve 

essere necessariamente tracciato anche tramite apposite funzionalità che consentano la conservazione dei “log di accesso” per un congruo periodo, 

non inferiore a sei mesi; pertanto non va più posta più come condizione, nell’ambito del provvedimento autorizzativo, l’utilizzo del sistema della 

“doppia chiave fisica o logica”>> (Circolare INL n. 5/2018). 

Sempre nella citata circolare, INL ha precisato che <<non appare fondamentale specificare il posizionamento predeterminato e l’esatto numero 

delle telecamere da installare…. Ciò in quanto lo stato dei luoghi e il posizionamento delle merci o degli impianti produttivi è spesso oggetto di 
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continue modificazioni nel corso del tempo e pertanto rendono scarsamente utile una analitica istruttoria basata su planimetrie che nel corso del 

breve periodo non sono assolutamente rappresentative del contesto lavorativo>>. 

Le procedure e i sistemi saranno verificati, ed eventualmente aggiornati, con cadenza annuale. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6. Controllo sui lavoratori 

L’installazione delle apparecchiature di videosorveglianza non ha mai lo scopo di controllo dei lavoratori. 

Le riprese, pertanto, sono effettuate nel rispetto del divieto di controllo a distanza dei lavoratori e delle garanzie previste al riguardo 

dalla legge (art.4 della L. n.300/1970). 

Nessuna telecamera, in particolare, sarà installata nei luoghi destinati esclusivamente ai lavoratori o non destinati all’attività lavorativa 

(bagni, spogliatoi, docce, armadietti, luoghi ricreativi). 

7. Tecniche di ripresa 

Le videocamere utilizzate, sempre fisse e non dotate di zoom, sono orientate in modo da limitare l’angolo visuale di ripresa, evitando 

perciò - quando non indispensabili - dettagli o ingrandimenti delle immagini. 
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8. Registrazione e durata della conservazione dei dati 

Vengono registrate immagini e viene garantito che la loro conservazione sarà limitata, di regola, alle 72 ore successive alla rilevazione 

(in considerazione dei fine settimana e delle festività), mediante un meccanismo preimpostato di sovra-registrazione delle immagini, 

in conformità al Provvedimento del Garante Privacy dell’ 8 aprile 2010. In alcune evenienze potrebbe essere necessaria una maggior 

durata di conservazione, esclusivamente in ottemperanza ad una specifica richiesta della Polizia giudiziaria o dell’Autorità giudiziaria in 

relazione ad un’attività investigativa in corso. 

Decorso il termine di conservazione, le immagini saranno automaticamente cancellate mediante sovra-registrazione, con modalità tali 

da rendere inutilizzabili i dati cancellati. 

9. Designazione degli autorizzati al trattamento 

Il Titolare del Trattamento (o il Responsabile del Trattamento) designa per iscritto i soggetti autorizzati al trattamento, che avranno 

accesso al monitor per la visione in tempo reale o che potranno avere accesso alle registrazioni esclusivamente per la loro consegna alle 

Autorità competenti. A detti soggetti sarà comunicata l’autorizzazione al trattamento con le istruzioni “generali” e quelle “specifiche” 

inerenti alle mansioni lavorative. 

Saranno inoltre adottate iniziative di formazione degli autorizzati al trattamento, anche per quanto concerne il trattamento di immagini 

attraverso sistemi di videosorveglianza. 

Gli apparati di videoregistrazione sono ubicati in armadi chiusi a chiave e sono accessibili solo al personale autorizzato. 

Alle imprese appaltatrici dei servizi di sicurezza e di controllo fisico degli accessi sarà comunicata la nomina a “Responsabile del 

trattamento” dei dati ai sensi dell’art. 28 del Regolamento UE 2016/679, corredata delle pertinenti istruzioni. 

10. Utilizzo dei dati 

I dati raccolti saranno utilizzati per ragioni di sicurezza del lavoro e di tutela del patrimonio (reati, atti illeciti, ecc.); non saranno 

impiegati per finalità diverse e, come già esplicitato, non avranno mai lo scopo di controllo dei lavoratori. 

I dati medesimi non potranno essere comunicati né diffusi a terzi, salvo superiori necessità di Polizia giudiziaria o di Giustizia. 

11. Misure di sicurezza 

Al fine di garantire la riservatezza, l’integrità e la disponibilità del dato trattato mediante videosorveglianza, AGEC garantirà adeguati 

standard di sicurezza in conformità al principio di accountability, ispirandosi ai principi delle norme ISO 27001. Tutti i sistemi adottati 

sono configurati per l’accesso (alle visualizzazioni e alle registrazioni) tramite software dotato di autenticazione con binomio nome 

utente e password. Sono stati attivati profili autorizzativi diversi per ogni nome utente, in funzione delle autorizzazioni di accesso. 
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I dati raccolti sono altresì protetti da idonee misure di sicurezza, atte a ridurre al minimo i rischi di distruzione, di perdita anche 

accidentale, di accesso non autorizzato, di trattamento non consentito o non conforme alle finalità della raccolta. 

Per i nuovi impianti, o per eventuali aggiornamenti tecnologici degli impianti esistenti, AGEC osserverà il principio della “privacy by 

design” (protezione dei dati fin dalla progettazione) ai sensi dell’art. 25 del Regolamento UE 2016/679. 

12. Controlli 

Periodicamente saranno effettuati controlli per la verifica dell’osservanza, da parte degli autorizzati al trattamento, delle istruzioni 

impartite. Con cadenza annuale saranno anche verificate le procedure di sicurezza adottate. 
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13. Procedura per l’acquisizione immagini da videosorveglianza e consegna alla pubblica Autorità 

 
 
 
Pervenuta, con qualsiasi tramite e con qualsiasi mezzo, la notizia di un reato relativamente al quale vi possano essere immagini 
registrate da impianti di videosorveglianza, si osserva la seguente procedura: 
 
- il dipendente specificamente autorizzato dal Titolare AGEC provvede immediatamente al “blocco immagini” impedendone la 

sovrascrittura; 

- il dipendente di AGEC che possa riferire più efficacemente sulle circostanze del reato, provvede alla denuncia presso l’Autorità 
competente. Copia della denuncia viene depositata al protocollo di AGEC; 

- se l’Autorità competente non ritiene di procedere all’acquisizione delle immagini, AGEC procede alla eliminazione delle 
immagini “bloccate”; 

- se l’Autorità competente ritiene di procedere all’acquisizione delle immagini, invia ad AGEC la relativa richiesta scritta, che 
viene protocollata ed inoltrata all’Istituto di Vigilanza; 

- il dipendente AGEC autorizzato trasmette le immagini in modalità sicura all’Istituto di Vigilanza; 

- l’Istituto di Vigilanza copia le immagini su supporto informatico dedicato, che consegna all’Autorità competente, annotando le 
generalità del pubblico ufficiale incaricato al ritiro, il quale firmerà per ricevuta; 

- le immagini estrapolate dall’impianto di sorveglianza rimarranno salvate fino alla conferma della corretta lettura delle 
immagini da parte dell’Autorità competente; 

- conclusa l’attività, l’Istituto di Vigilanza completa il fascicolo della procedura, annotando i riferimenti della denuncia e della 
richiesta di acquisizione delle immagini da parte dell’Autorità competente, le generalità delle guardie particolari giurate addette 
alla consegna del supporto contenente le immagini e le generalità del pubblico ufficiale incaricato al ritiro del supporto, 
allegando i relativi documenti. 

Verona, lì 06 settembre 2022. 

 

 AGEC 
 (Titolare del Trattamento) 
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